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Kuruluslar gevikligi

Hizli ve 6ngorilemez dedisim doneminde, Ceviklik artik herkes i¢in bir 6n kosul.
nasil karsiliyor

Tam da bu noktada iK'nin Ceviklesmeye nasil katkida bulunacagi sorusu ortaya

islngijon;ag nasil ctkmakta. Ve tabii IK'nin kendisinin de ne kadar cevik oldugu gézden gegirilmekte.
degisiyor

st 0 Cevik dUsUnme, ¢alisma ve organizasyon yontemleri artik sadece IT igin gegerli

iK departmani degil. Diger disiplinler de hem strateji hem de uygulama anlaminda geviklige
sayfa 18 daha ¢ok odaklaniyorlar. IK da bu anlamda 6nemli bir énci aslinda: Bazen

iK stregleri inisiyatif alarak, bazen Coach'luk yaparak, bazen de uygulayici olarak bir

sayfa 21 kurumun Ceviklesmesinde aslinda kritik bir role sahip. Bu durum IK'nin degisen
Cevik dénisim rolUyle de értismekte; IK, dogasi itibariyle kendini yenileyen ve bu rapora gére

de her gegen gun daha stratejik bir konuma erisen bir disiplin aslinda. Cevikligin
gelistirilmesinde IK'nin, kurum igerisinde essiz bir yeri var. IK bireylere, ekiplere,
liderlere ve genel anlamda da kuruluslara ¢eviklik konusunda destek sunma
olanagina sahip. Iste Cevik IK bu noktada devreye girmekte.

Biz de Haga Consultancy olarak Hollandali partnerimiz Organize Agile ve
Utrecht Uygulamali Bilimler Universitesi isbirligi ile Cevik IK'nin mevcut
durumuna iliskin bir degerlendirme elde edebilmek i¢in bu ¢alismay:i
gergeklestirdik. DUnya ¢apindaki IK liderleri ve uzmanlariyla yapilan bu anket
kendi alaninda bir ilktir.

Cevik iK ile ilgili videomuz igin:
0 Cevik iK - iK'nin ¢evik kurumlardaki yeni rolii

Cevik iK'nin dért diizeyi

Dinya capindaki IK departmanlari ve uzmanlari cevik cerceveleri ve ilkeleri
pratikte 4 farkl dUzeyde deneyimlemektedir. Bu ¢alisma da farkl dizeyleri
6lecmektedir.

/_\

bu dért dizeyin yanisira, Kurum igerisinde gevikligin genel anlamda

Arastirma raporumuzda

Cevik IK olarak calisan uygulanmasi: ¢evik dénisim
kurumlardan vaka érnekleri

ve Cevik IK uygulamalarina
dair "bilgi notlari" da
bulacaksiniz.

Kurum igerisindeki ¢ok-disiplinli ekipleri desteklemek ve
iK sorumluluklarini uygulamada onlara yardimei olmak

IK departmaninin kendi icerisinde ceviklesmesi

iK strreclerini, esnek performans yénetimi, gibi
kavramlar agisindan yeniden kesfetmek
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https://hagaconsultancy.com/tr/cevik-ik

*cevik zihniyet: kisilerin
ve kurumlarin gevikliginin
en oncelikli konu oldugu
dusince ve algisi
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Asagida IK Ceviklik Durumu'na dair en dikkat gekici dért sonug sunulmaktadir:

IK gevik zihniyete* sahip olmalidir

Anket katilimcilarina gére IK'nin, bir kurumun cevik dénistmU gerektigince
destekleyebilmesi igin, en 6nemli sorumlulugu kendi iginde ¢evik yaklasimi
benimsemesidir. Ancak, gevik yaklasim heniz mevcut kiltirin ayrilmaz bir
bileseni degildir. Dolayisiyla, Cevik IK konusundaki basarisinin artmasi igin, IK
kendi departmaninda ve kurumunda daha fazla dikkat etmeli ve efor
harcamalidir.

IK icin en 6nemli ve karmasik zorluk Liderlik
gelisimidir

Cevik olmak isteyen kurumlar igin liderlerin rolu konusunda ciddi bir belirsizlik
mevcuttur. Bu tarz kurumlar ne tur bir liderlige ihtiyag duymaktadir? Bu
kapsamdaki nitelikler ve beceriler tanimlanip giclendirilebilir mi? Kisaca, iIK bu
sorunla karsi karsiyadir ve kurumdaki liderlik yetenek yonetimi ile isbirligi
icerisinde liderlik vizyonunu yeniden olusturmaya ihtiya¢ duymaktadir. Liderlik
gelistirme, ongorulemezligi ve karmasikhidi nedeniyle, geviklesme surecinde
organizasyonlar igin bir numarali déntsum sorunlari arasinda yer aliyor.

IK genellikle cevik déniisim siirecine miidahil
olmayip izleyici kalmaktadir

Orneklerin %40'inda, iK cevik déniustm surecine aktif olarak katilmamaktadir. Bu
da, kurumun baska bslumlerin de inisiyatif alindigini, IK'nin bu genis &lcekli
degdisimi basariya ulastirmak konusunda rol alamadigini ya da almayi
istemedigini géstermektedir. IK'nin hedefledigi stratejik rol distntldiginde bu
durum ‘firsati kagirmak’ anlamina gelmektedir. iK'nin strece mudahil olmamasi
kismnen departmanin kendisinin aslinda Cevik ilkelere uygun davranmamasindan
kaynaklanmaktadir. IK departmanlarinin yarisindan fazlasi cevik yéntemleri
kendileri uygulamamaktadir. Bu nedenle de gevik doniUsUmler igin ¢ok da cazip bir
ortak olamamaktadirlar.

Belirli iK sirecleri cevikten etkilenmektedir

IK strecleri asagidaki ilkelerden bir ya da birkaci uygulandiginda cevik yaklasima
dogru pozitif yonde etkilenmektedir:

-

. Suregler yerine insanlara dncelik vermek
2. Kisa déngulerle 6grenmek

3. Ekipleri gi¢lendirmek

4. Tesvik uygulamak

Anket katilimcilarina gére, ceviklikten en ¢ok etkilenen iK strecleri 6§renme ve

gelistirme (%56) ile performans ve geri bildirimdir (%54). Dolayisiyla, diger
sUregleri de gelistirme konusunda halé ¢ok fazla olanak vardir.
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Cevik IK Anketi
Katilimcilari

Kuresel Cevik IK arastirmasini cok sayida Ulke, sektdr ve kurumdan genis
bir yelpazeli bir katilimci grubu cevaplamistir.

#01

Kurulusunuz ne bUyUklUktedir? 206

V. N
TS Katiimci

= 19
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Telekominikasyon Kurulusunuz hangi sektorde
Medya/Eglence faaliyette bulunmaktadir?
Tasimacihk
Sigortacilik \
N %2

Kar Amaci Gitmeyen Kurulus %3%2 %1 Meslek Hizmetler

A\

Egitim %L

Saglik ve Tibbi Uriinler %

Enerji

Teknoloji

Mali Hizmetler

%8

. Diger
EndUstri/Imalat

Kamu Kurumu Perakende
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Kurumlar ¢evikligi
nasil karsiliyor

TUm katilimcilara yazilim gelistirme haricinde ¢evik
dUsUnme ve ¢alisma agisindan kurumlarinin ne seviyede sou
oldugu soruldu.

Kurulusunuz yazilim
gelistirme haricinde cevik
dUsUnme ve calisma
yontemlerini uyguluyor mu?

Kurulusunuz kag yildir cevik
uygulamalarda bulunmaktadir?

bir yildan az %22
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#05

Kurulusunuz icinde cevik uygulamalar yapmanin nedenleri nelerdi?

(birden fazla cevap verilebilir)

Degisime hizla yanit verebilmek

0,
i yeterince exnek oiatiimec NN -5
L IK olarak biz genellikle
Ticari basariyr artirmak _ %68 gelistirme ve karar verme
. sureclerinin ¢ok fazla zaman
bir kglleiitregr\;irizt _ %61 aldigini ve bu nedenle de
Y sUrecleri sorunsuz veya hizli

Teknolojik degisimlere yUrUtmenin zorlastigini fark

%34

ederiz. Ayrica, hem kurum ici
hem de kurum disi cok

%31 sayida paydasla
ilgilenmekteyiz.

ayak uydurmak

Mevcut ¢alisanlari
motive etmek

Rekabete ayak uydurmak %30

Monique Roelfsema
Stratejik IK danismani,
%15 Hollanda Emniyet Teskilati

Isveren markasi

o
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Kurulusunuz hangi ¢evik
() [ o,
yontemlerle ¢alisiyor? 7032 %55 Yol

(birden fazla cevap verilebilir)

O RQA

3

- vy

Cevik Portféy Yonetimi Kanban LeSS
%9 %24
i < A

SAFe Scrum Diger

Cok disiplinli ekipler halinde ¢alisiyoruz ve
Scrum, Kanban ve Cevik Portfoy Yonetimi
gibi gevik yontemleri kullanryoruz. Ancak
bu gercekten de ¢evik dUsUndUgumuz ve

gevik zihniyeti benimsedigimiz anlamina
gelmiyor.

Joseline Haverman
IK uzmani - Egitim,
Kdltur ve Bilim Bakanhgi

#07

Cevik yaklasim sirket kGItUrinun Zele

ne olcUde bir parcasidir?

YA

o
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IK dUnyasi nasil
degisiyor

oldugumuz Covid-19 krizi ile gelecek son
derece belirsiz. Net olan tek bir sey var ki,
hicbir sey eskisi gibi olmayacak... En dederli
kaynadimiz ¢alisanlarimizla uzun vadeli
vizyonumuza dogru kisa déngulerle hizla

iK'nin kurumlar icerisindeki rolt son yillarda
cok degisti. Ornegin, iK fonksiyonlarinda artan

otomasyon ve IK sorumluluklarinin bslom hareket edebilmek icin Cevik IK bize rehberlik
midurlerine aktarilmasi gibi. Bu bolimde, edecektir.

katilimcilarim iK'nin rolinin her gegen giin daha Seving Yener Cimecioglu
da stratejiklestigini dUsindukleri agik¢a CEO Mondi Tire Kutsan

gorilmektedir.

IK'nin kendisi degisimin lideri olmak
icin harekete ge¢me konusunda

#08 cabalamaktadir.
Marit Plooijer

Kurumunuzda IK'nin karsilastig o oer
temel zorluklar nelerdir?

(birden fazla cevap verilebilir)

Liderlik gelistirme

Calisan deneyimi

T‘ Performans yénetimi

Yetenek ¢cekme oU[][IUl
Stratejik is
oa %63 gici planlama
%45 @

%39

Benim algima gore, liderler genellikle her bir proje icin ¢ok ince
dUsUnUlmUs planlari tercih ediyorlar. Bu tarz asiri ayrintili proje
planlarina aliskinlar. Simdi projeleri gevik bir sekilde yirUtmeye
calistigimiz i¢in belirsizlik artiyor. Bir hedef tarihim var ama
kapsami degisken oldugu i¢in su an ile s6z konusu tarih arasinda
bir degdisiklik olmasi da mUmkin. Boyle bir durumda isi olagan
seyrine birakma ve rahat olma konularinda sikinti yasiyorlar.
Bence kimi liderler i¢cin glvenmek ve "her seyi bilmesem de olur”
demek bir zorluk olustursa da bu tarz projeler i¢in en iyi yontem
aslinda bu. Onlar, daha geleneksel bir yaklasimin kendilerine
daha ¢ok kesinlik saglayacadina inaniyorlar.

' Isabel Sanz
IK Bilgi ve Sistemleri Direktoru, Palo Alto Networks
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ORNEK VAKA:

Marieke Pepers

Genentech'in eski Kurumsal Degisim Midird, 12000'den fazla
calisana ydnelik iK sorumlulugunu tasimaktaydi

"Gectigimiz birkag yil igerisinde, yodneticilerin rolG mikro-yénetimden
kolaylastirici ydnetim tarzina dogru bir dedisim gdsterdi.

Eski moda yonetici ‘'uzman'di: teknik bakis agisiyla en iyiyi bilen kisiydi ve isi
zamana ve uzmanhgda bagl olarak bélmekteydi.

O dénemde iK oldukea kolaydi. ‘Hey, su su adli kisinin sézlesmesi yakinda sona
eriyor. Nasil, isinde basarili mi?' ya da ‘Egitime ihtiyaci var mi?' ya da 'yine mi
hasta?' gibi sorular IK'nin nemli konulariydi.

Simdilerdeyse yonetici artik bir kolaylastirici konumuna geliyor; yani dogal
olarak yetenek gelistirmenin zaten zirvesinde yer aliyor. Ve tam da bu noktada
iK'ya su anlamda gergekten ihtiyac duyuyorlar: 'insanlarin icerisindeki en iyiyi
nasil agiga ¢ikartirim? En iyi performansi ne sekilde alabilirim?’

Tabii ki, bu durum IK icin mikro yénetimi desteklemekten kolaylastiriciya
kogluk yapmaya dogru buyuk bir degisime isaret etmekte. Bu sekilde IK'nin isi
de daha zevkli hale geliyor. Sahsen iK agisindan insanlari harekete gegirme ve
harika bir ¢alisma ortami yaratma konularinda en biUyuk firsatin bu oldugunu
dUsunUyorum.”

#09

Kurum icerisinde IK'nin rol nasil degismektedir?

(birden fazla cevap verilebilir)

iK daha az merkezi o
hale geliyor Azo

%23

iK daha merkezilesiyor

v
N

iK'nin sorumluluklari gok .®
disiplinli ekiplere gegiyor ©®

%33

iK daha stratejik *.
hale geliyor

%65

IK'nin kurum
icerisindeki 6nemi artiyor

%54

|

IK'nin kurum igerisindeki o
rolU degismiyor /020

iK daha operasyonel
hale geliyor o . %12

Katilimcilarin sadece %2'si
kurum igerisinde IK'nin
6neminin azaldigini bildirmistir.
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ORNEK VAKA:

Monique Roelfsema ve
Saskia Dorrestein

Stratejik Danisman, iK Kidemli Uzmani, Hollanda Emniyet Teskilati

HAGA

Organizational
Explorers
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iK departmani igerisinde geviklik

"Emniyet teskilati igerisindeki geviklik 6ncelikle dedisim motivasyonuna sahip
ekiplerden kaynaklanmaktadir. Ne var ki, IK ile baglanti alanlarin tamaminda
henuz istenilen dizeyde degildir. IK'nin destedine olan ihtiyacin kesinlikle
farkindayiz. Ancak sadece sunu fark ettik ki iK uzmanlari olarak biz biraz
bdlinmus vaziyetteyiz ¢UnkU hem hareketi desteklemeliyiz hem de bizzat
kendimiz ig¢in de d6nUsimU gergeklestirmeliyiz. Bu ikili gérev de olduk¢a zorlu.
Yine de, giderek artan sayida meslektasimizin ¢alismalarinda gevik yontemleri
uvygulamayi denedigini gérmekteyiz.

Ornegin, su anda bir regilasyon projesinde tasarim sprintleriyle calismaktayiz,
cevik yontemlerden faydalaniyoruz, gérsellestirmeleri daha gok kullaniyoruz.
Ayrica Cevik Onciler (AgilePioneers) adina da dahiliz. Ayrica IK olarak
baskalarina sunmadan énce kendimizde denemenin iyi bir yol oldugunu da
dUsUnUyoruz. Her seyden dnce, baska birine tavsiye ettigimiz seyin ne anlama
geldigini bilmek zorundayiz. Yani kisaca 'Sdéyledigin gibi hareket et'.

‘Bunun 6n saflarinda yer alacak bir kurulus degiliz’

Tabii ki, hem Hollanda'da hem de yurtdisinda cevik iK konusundaki gelismeler
gergekten de ¢ok ilgi gekici. Su an igin, 6n saflarda yer almasi gereken bir kurulus
olmak durumunda degiliz, ¢UnkU o tarz -bUyUk ve ¢ok sayida bagimlilik
barindiran- bir kurulus degiliz. Ancak, diger kuruluslarin bu alanda nasil gelistigini
gbérmek bizim igin ilgi ¢ekici ve onlarin deneyimlerinden yola ¢ikarak kendi
baglamimizda neleri uygulayacagimizi saptayabiliriz.”
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IK departmani

K departmaninin kendisi ceviklige ne élctide kucak
aciyor? Firsatlar ve zorluklar nelerdir?

#10

IK departmaniniz cevik
yontemleri kullaniyor mu?

|

S
S
—

S

%0

katilimcilar arasindaki ?eVik cevik yaklasimin iK icerisinde ¢evik organizasyonu ¢ok
cerceveleri kullanan IK gU¢lU bir mevcudiyeti disiplinli ekiplerle galisarak
departmanlari bulundugunu belirtenler yapanlar

#1

IK departmaninin cevik yéntemlerle calismaya
baslamasinin nedenleri nelerdir?

(birden fazla cevap verilebilir)

Ticari taIePe daha %70
hizl yanit retmek

Kurulusu gevik )
donUsimde destekleyebilmek /053

Kendi kendini organize eden o,
ve ¢ok disiplinli ekipler(g:le ¢alismak /049
. Toplum teknoloji ekibinde
Genel IK hedeflerine (peopletechnologyteam) ise
odaklanabilmek basladigimda sadece U¢
Calisanlarin memnuniyetini analizcimiz vardi ve farkli
artirmak onceliklerdeki her turden talebin
icerisinde sikisip kalmislardi.
Daha iyi yapilandiriimis Bunun ekibin kritik hizmetlere
bir bicimde ¢calismak odaklanmasi ve cevik

yontemlerle bu odaklanmay:
korumasi igin iyi bir yol
oldugunu hissettim. Yani, ise

Ekip icerisinde daha baglhlik ve odaklanma bu
net tanimlanmis roller strecin iki itici gUcU.

iK ekipleri (ya da iK uzmanlari)
icin daha ¢ok 6zerklik

' Isabel Sanz
IK Bilgi ve Sistemleri Direktord,
Palo Alto Networks

HAGA @

el organize
O e 9 agile Sayfa 10/24 The State of Agile HR 2020




#12

Departmaniniz icin Cevik IK'nin ana kazanimlari nelerdir?

(birden fazla cevap verilebilir)

isletmeye daha iyi hizmet sunabilmek 9% 70 + + + + + + + + + + + + + +

iK departmaninin esnekligini artirmak

Daha iyi yapilandirilmis bir sekilde ¢alisarak
hedeflere birlikte ulasmak

isine bagli ve motive ¢alisanlar %38 + + + + + + + +
Su an igin higbiri %3 +

Sadece bu yaklasimi IK'nin icerisindeki diger tim
ekiplerle bile birlikte kullanabilmek bile cok faydali.

Gidip onlarla bir sprint hakkinda konustugumda
ya da “bunu onceliklere gore ayirmalyiz" dedigimde Gecmiste IK, cevremizdeki gelismelere ya da
artik ne dedigimi anliyorlar. Butin her seyi onlara sirketin kendi igerisindeki sorulara hizli yanit
aciklammam artik gerekmiyor. Boylece, IK olarak Uretemiyordu. Simdi isler degisti. Artik, proje ve
calisma bicimlerimizde tutarliigr saglamak da portféy yénetimini kullanarak degisim takviminin
kolaylasiyor. Ayrica herkes cevik yontemin kattigi sorumlulugunu Ustlenen tek bir ekip var. Boylelikle
dederi anladigi icin katkilarini da almak daha sadece gindemdeki farkl temalar hakkinda bir
kolaylasiyor. Bunu halen taktiksel bir dizeyde goris kazandirmakla kalmiyor, ayni zamanda Ug
uyguladigimizi dusinsem de yine de faydalarinin aylik dénemde neye odaklanmak istedigimizle

Ustel bir etki saglayacagdina inaniyorum. ilgili segenekler konusunda da destek sunuyor.
Isabel Sanz

IK Bilgi ve Sistemleri Direktsry, Palo Alto Networks Floortje van de Laak
Ceviklik kocu, eski IK Is Ortagi, Achmea Insurance

#13

Sizin IK departmaninizda

hangi cevik cerceveler %27 %47 %3
kullanilmaktadir? ,

(birden fazla cevap verilebilir) o

Cevik Portfdy Yonetimi Kanban LeSS

%4 %56 %22

Oo

it Q,

SAFe Scrum Diger
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BiLGi NOTU:
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CEVIK PORTFOY YONETIMI

iK departmanlari gevik ¢calisma yollarini uygulamak istediklerinde genel olarak
akillarina Scrum gelir. Scrum karmasik gelistirme isleri i¢in verimli bir gercevedir.
Bunlar genelde ¢ok disiplinli bir ekibin uzun bir sire boyunca ¢alistigi daha zorlu
projelerdir. Yeni K sistemlerinin gelistiriimesi ve uygulanmasi érnedinde oldugu
gibi. Ancak IK'nin bir departman olarak Ustlendigdi tom isleri kapsamamaktadir.
Departmanlar genellikle ¢ok sayida proje ve devam eden faaliyetler Gzerinde es
zamanli olarak ¢alismaktadir. Burada sorulmasi gereken sudur; yeniden ayrintili
geleneksel planlama tuzagdina dismeden, bunun takibi nasil yapilacak ve ayni
zamanda nasil cevik kalinabilecektir? Bu noktada iK departmanlarinda, coklu
projelerde ve IK yénetim ekiplerinde Cevik Portféy Yénetimi faydali olabilir.

Cevik Portféy Yonetiminin U¢ avantaji sunlardir:

1. ortak hedeflere, projelere ve faaliyetlere yénelik bir iggéri vermesi
2. insanlarlaisleri arasindaki baglantiyr kuvvetlendirmesi

3. birlikte yapilan tercihler ve kisa déngulerle ilerleme

En Ust diUzey Cevik Portfoy Yonetim Ekibi isletme igin deder tasiyan bu gibi
hususlari birlikte ele alir. Ayrica is i¢cin katma degder yaratacak alanlara
odaklanirlar. Bu ayni zamanda herkesin iK'nin ¢alismalarindan haberdar olmasi
ve IK'nin da gerektiginde "hayir" diyecek konuma sahip olmasi anlamina
gelmektedir.

Cevik Portfoy Yonetimi'nde kullandigimiz gorsel arag U¢ temel gemberden
olusmaktadir:

ic cember temalara gére IK'nin hedeflerini géstermektedir; aradaki gember iK'nin
Uzerinde ¢alistigi proje ve faaliyetleri géstermektedir ve dis gember halihazirda
devam eden ¢alisma (basliklarini) yansitmaktadir. Birinin kendi isiyle ilgili NE ve
NICIN konusunda ekiple konusmasi yeni bir enerji saglamakta ve bdylece
zamanla kisinin kendi gevikligi de artmaktadir.

Cevik Portféy Yénetimi hakkinda daha fazla bilgi icin sitemizi ziyaret
edebilirsiniz.
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IK departmaninizda Cevik IK'yi yayginlastirabilmek
icin temel basari faktorleri nelerdir?

(birden fazla cevap verilebilir)

Ekipler icin 6zerklik 9440

Ekip Uyelerinin 6z farkindaligi %40

Karsilikli glvenin agir basacagi -
psikolojik gUvenli bir ortam %37

iK ekiplerinin kendi iglerinde e
ve aralarindaki iletisim %34

is yapma siregleri igin net bir cerceve %33

Esnek bir organizasyonel 9433

Cevik dUsUnme ve ¢alisma
icin kurum igi yapi1 Kogluk %29

Ortak ve yénlendirici igsel hedefler %27

1]

Cevik dUsUnme, ¢alisma ve &
organizasyon i¢in kurum disi Kogluk %23

Temel basari faktorleri ile ilgili konusmak ¢
7 , X o %19
icin heniz yeterli deneyimim yok

Bana goére, Cevik IK -6ncelikleri belirlemek
icin- Cevik Portfoy Yonetimi ve isbirligi ile
baslamali. MUsteri katiliminin ¢cok daha
artirilmasi ve ekiplerin birlikte ¢evik IK olarak Cevikligin kurum icerisine iyice
calismayi deneyebilecekleri bir ortamin yerlesmesini temin etmelisiniz. Yani
yaratilmasi da gerekir. 'soyledigin gibi hareket et’. Bunun anlami,
Isabel Sanz departman olarak, buyUk projeler almay:i
iK Bilgi ve Sistemleri Direktord, gergcekten de azaltmaniz olacaktir. Conkd
Palo Alto Networks daha hizli hizmet sunmak ve hizla
degdisen dUnyaya ayak uydurmak
amaciyla IK icin hiz kelimenin tam
anlamiyla gerekliliktir.

Marieke Pepers
eski Kurumsal Degisim Muduiry,
Genentech
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Bana gore Ceviklik, en Ust seviyede dogru
kosullari yaratan bir yaklasim anlamina
gelmekte. Bu da Cevik Portfoy Yonetimini iyi
yapabilmek icin Ust kademede, is rutinlerimizde
ayni ritimle énceliklerin korunmasidir. Bu ayni
zamanda liderlik ekibinin ekibe 6zerklik verme
konusunda daha rahat hissetmesi demektir.
Yani kisaca kontrolU disina cikilmasina izin

vermek. Sayet Ust kademeden destek gelmezse,
is zorlasacaktir, ¢UnkU bir faydasini gérmezlerse
insanlar ¢alisma bigimlerini degistirmeyecektir.
Bence, bu surec icin 6z yonetimli ekipler, seffaflik
ve daha ¢cok paydas katilimi olmak Uzere U¢
baslik 6ne ¢cikmaktadir.

Isabel Sanz
IK Bilgi ve Sistemleri Direktord,
Palo Alto Networks

#15

Departmaninizda Cevik IK'ya
yonelik tehditler nelerdir?

(birden fazla cevap verilebilir)

Mevcut kiltUrden gevik
zihniyete gec¢is

%53

Cevik ¢alismaya gegise gerekli o
onemin verilmemesi %040

Mevcut siUreglerin yeterince o
iyi isledigi inanci %32

Kog¢lugun olmamasi %30

Cevik bir dénUsimU dikkatlice
gergeklestirmeme

%30

Degisiklikleri uygulama guglugo %18

HAGA @

ol organize
O e 9 agile Sayfa 14/24 The State of Agile HR 2020




ORNEK VAKA:

Floortje van de Laak

Ceviklik kogu
eski iK is Ortagi, Achmea Insurance

Performans ydnetimi

"Cevik Portfoy Yonetimi ile ¢calistigimizdan beri yeni bir sey gelistirmek
istedigimiz temalara yénelik anlayisimizi ve odaklanmamizi gelistirdik ve bu da
sonuglara yansidi. Ornegin, iIK tamamiyla yeni bir performans yénetimi modeli
olusturdu. Piyasada gergekten de ¢ok yenilikgi ve diger sirketlerin ¢ok fazla ilgi
gdsterdikleri bir model.”

Yeni performans yénetimi modeliniz hakkinda biraz daha bilgi verebilir misiniz?
“Tabii ki. Performans degderlendirmelerini tamamiyla sonlandirdik. Onceden,
yonetici bir dnceki yila ait performansina istinaden ¢alisanla bir performans
degerlendirmesini illa ki yapardi. Bu uygulamayi tamamiyla biraktik, ¢inkd
yetenede yatirnm yapmak ve insanlari basari sagladiklariislerle eslestirmenin
daha 6nemli olduguna kanaat getirdik. Bu da aslinda daha iyi bir performans
elde edilmesini sagladi. Bu ayrica her tirden bilimsel ¢alismayla da kanitlandi.

Boylece su an elimizde YGP var; o da Yetenek, Gelistirme ve Performans
anlamina geliyor. Ekipler bunu nasil uygulayacaklarina kendileri karar veriyor ve
bdylece ekiplerin ¢alisma bigimine uyumlulastiriliyor. En Ust dUzeyde, bir birey
ve ekip olarak gelistirme hedeflerinizi belirleyip bir ekip olarak
ekibin/departmanin hedeflerine ydnelik nasil calisacagdinizi belirliyorsunuz.
DuUzenli olarak birbirinizle konusarak ekibinizden geri bildirim aliyorsunuz ve
hem birey hem de ekip olarak gelisiyorsunuz. 'DUzenli' den neyi kast ettikleri
calisana ve ekibe kalmis. Buna ¢ok bUyUk bir isteklilikle yaklastilar.

Achmea igerisinde simdiden ¢ok sayida ¢evik ekipler bulunmakta ve bu da
duyulan istegi agik¢a gosteriyor. Bu ekiplerin icerisinde gevik ekibi ydneten tek
bir yénetici yok, ¢ok disiplinli ekiplerde her kisinin farkli bir yéneticisi var.
Yoneticiler i¢in bu sartlar altinda bir performans dederlendirmesi o yUzden zor
oluyor. Bu nedenle, performans yénetimine farkl bir bakis gelistirmemiz
gerektigi acik.

is tanimlarinda herhangi bir degisiklik yapmadik, hala belirli bir isiniz ve belirli
bir maasiniz var. 1 Ocak'ta alabilecekleri azami miktara heniz ulasilmamis
olmasi kosuluyla herkese maas artisi saglandi.Skalalardaki maas miktarlari
Uzerinde genelde enflasyon dizeltmesine esit bir dizenleme yapildi. Boylece
maas artisi performans dederlendirmesinden tamamen bagimsiz olarak
gerceklestirildi.

Kisaca, yil sonunda bir performans puani almiyorsunuz. Kendi gelistirme
hedeflerinizi ve departman hedeflerine nasil katkida bulunacagdinizi
belirliyorsunuz. Bu dogrultuda ¢alismaya basliyor ve meslektaslarinizla konuyu
degerlendiriyorsunuz. En azindan yilda bir kez kendi degerlendirmenizi
yaziyorsunuz ve bu kapsamda ge¢mis ve gelecek dénemlere iliskin
degerlendirmelerinizi yapiyorsunuz.”

HAGA @

el organize
O e 9 agile Sayfa 15/24 The State of Agile HR 2020




ORNEK VAKA:

Serap Manisali
iK Direktdri

HAGA

Organizational
Explorers
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Neden Cevik ¢alismaya baslama karari aldiniz?

"Nihayetinde sirket degerini arttirmak i¢in bdyle bir karar aldik. Bunun igin de
organizasyonel yapinin yaratacagi birokrasiyi ortadan kaldirarak projelerle
yonetim felsefesini sirkete kazandirmak dnemliydi. Ayrica bu ¢alismanin
stratejimiz ile de uyumlu olabilmesi igin performans sistemini de bu ¢alismanin
6nemli bir pargasi haline getirdik.”

Bu ¢alismanin nasil ilerledigi konusunda neleri 6zellikle vurgulamak istersiniz?
“Oncelikle gevik yaklasima uygun olarak somut hedefler belirledik ve zaman
plani olusturduk. Bu zaman planina uyum ekip tarafindan, haftada iki kez 15'er
dakikalik toplantilarla, titiz bir sekilde takip edildi. Gerekli zamanlarda gevik
proje kurallarina uygun bigimde daha kigUk gruplar ayrica ¢alismalar
gerceklestirdi. Proje plani sUreg icinde gerek yénetimden gerekse ¢alisanlardan
alinan geri bildirimlere uyumlu olarak gincellendi.

Ayrica baslangigta belirledigimiz personalar Gzerinden ilerledik. Bu sayede sorun
ve ihtiyag¢lari daha net sekilde ve katilimci bir sekilde tanimlamis olduk. Yaptigimiz
6zel arastirmayla da sirketteki temel engelleyici ve destekleyicileri (barriers &
drivers) tespit ettik. Bu noktalar bize neye, nereden ve ni¢in baslamamiz gerektigi
konusunda kerteriz gérevi Ustlendi.”

Sizce ¢alismanin basari faktérleri nelerdi?

"Yénetim Kurulu'ndan 'sponsorlar’ ekip icinde yer aldi. Bu sayede aktif ve ¢ift yonlu
bir iletisim saglandi. Ayrica yapilan iki atdlye ¢alismasindaki geri bildirimler ekip
tarafindan proje planina dahil edildi.

Ayrica sirketteki kanaat énderlerini kesfettigimiz bir departmanlararasi iliski

agi haritasi gikarttik. Sirket iginde gUvenilen ve rol model olabilecek ¢alisanlari
proje gruplarina aldiginizda degdisimde Ustel etki yakalayabiliyorsunuz. Kurumsal
iletisim departmaninin destedi ile bir alt ¢alisma grubu da olusturuldu; belirli
araliklarla proje gincel bilgileri paylasildi. Ekibin kolayca bir araya gelip
calisabilecedi ayri bir alan olusturduk. Boylece ginlik is rutininden ayrilip
odaklanabildik. Bu alani ayni zamanda tUm proje gruplarinin da kullanimina agtik.”

En 6nemli ¢iktilar nelerdi?

"Ortak akil ve karsilikli 8grenme kiltirind gelistirmeye dnem verdik. Geri bildirim
konusunda ciddi ilerlemnemiz oldu. ‘Adil ve Esit olma' dederimizi daha net olarak
pratikte uygulama firsatini bulduk. Bir arada ¢alisma kUltGrinin ne kadar etkin ve
ayni zamanda edlenceli olabilecegini yeniden kesfettik.

Performans yonetimde katilimci ve istekle benchmarklari arastirdik. Hem
kendimizi hem sirketi bu konuda gelistirdigimizi disUnUyorum. Dederlendirmeler
daha genis katilimli olarak yapilmaya baslandi. Retrospektiflerde iyi ve
gelistirilmesi gereken yonleri belirleyerek ekip i¢i geri bildirimleri arttirdik. Bireysel
gelisimi desteklemek amaciyla ekip Uyelerinin birbirlerini dederlendirdigi bir anket
uyguladik. Bu anket daha sonra her projede ekip Uyelerinin dederlendirilmesi ve
performans yénetiminin bir pargasi olarak kullanilacak sekilde dUzenlendi.

Nihai UrtUnlerden biri olarak performans Takip Sistemi yazilimini lanse etik.
Calismamiz Turkiye Arastirmacilar Dernegdi tarafindan édule layik géroldd.”
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ORNEK VAKA:

Aylin Yazgan lyicik

Kogtas iK Direktéri

Sirket i¢i Cevik D6nUsUm

"Motivasyonu yUksek, yaratici takimlar ile degisen 6nceliklere daha hizli cevap
verebilmek, miUsterilerimizi sirece dahil ederek onlara en dogru ¢ézUmleri
sunabilmek amaglariyla kurum igerisinde Cevik DénUsUm Sirecini baslattik.
Bu sUreci 3 asamada ele aldik; Cevik Olmak, Cevik Calismak, Fiziksel Cevik
Ortami Yaratmak. En 6nem verdigimiz "Cevik Olmak" asamasi igin iIK olarak Ust
yonetimden baslayarak tUm kademedeki ¢alisanlarimiz igin ortam hazirligi
yaptik. Bu kapsamda Cevik Calisabilmek icin given, agiklik ve seffaf iletisimin yer
aldigi bir ortamin var olabilmesi igin belirledigimiz yol haritasina bagh kalarak
aksiyonlar aldik.

Suregleri verimli ve yenilik¢i olarak sirdirmek, bunun igin gerekli veriyi, bilgiyi,
uzmanhgi ve yaraticihidi kurum genelinde farkli fonksiyonlarin bir araya gelerek
olusturdugu Cevik takimlar ile basarmak ve is sonuglarina etkisini gérmek bizim
icin mutluluk verici. 12'si BT olmak Uzere toplam 16 ¢evik takim ile donUsUm
yolculugumuza devam ediyoruz. "

Cevik Déniistim Sirecinde insan Kaynaklarinin Roli

"Sirket dénUsUm yolculugunu insani merkeze alarak strdirmek amaciyla insan
Kaynaklari olarak gerekli tutum ve davranislarin sergilenmesinde 6ncU olduk. Bu
yolda tUm aksiyonlarimizi Cevik metodolojiyi kullanarak ve asagidaki streg
adimlarini benimseyerek aldik.

1. ¢ goru ¢ikartma
2. Farkindalik

3. Deneyim

4, Sirdurdlebilirlik
5. ic Sonuclari

iK olarak Cevik olma yolculugumuzda, sadece dis mUsterilerimizi degil, ic
mUsterimiz ¢alisanlarimizi da deder yaratma sirecinin bir pargasi olarak
gérmemiz gerektigini ve mUsterilerimize mUkemmel bir deneyim sunabilmek igin
oncelikle ¢alisanlarimiza bunu hissettirecedimiz deneyimleri tasarlamamiz
gerektiginin farkindayiz.

iK olarak, sirket icerisinde calisani etkileyen her tirlt karar ve uygulama
o6ncesinde ¢alisaninin sesini duyabilecedimiz 9 anket ve 150'den fazla birebir
gdrisme ile 6.000 katilimciya ulastik ve 7.000'in Uzerinde yorum aldik. Calisan
personalari yaratarak deneyimlerini yeniden tasarliyoruz.

Covid-19 gibi normalin disinda hiz ve adapte olabilme kapasitesi gerektiren
bugiUnlerde Cevik ¢alismanin faydalarini gériyoruz. Bu dénemde kullandigimiz
online araglar da Cevik ¢alisma bigimini online platformda da verimli bir sekilde
devam etmesini saglamaktadir.

Cevik DénUsUm Sirecinin bir diger adimi olarak fiziki ortamin dénUstUrdlmesi
¢alismalari kapsaminda Kogtas Kampis'U yeniden tasarladik, Genel MUdUrlUk
ofisimiz ile ilgili calismalarimiza ise devam ediyoruz."
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IK sUrecleri

Bir ya da birkac ceviklik ilkesinden etkilenen Cevik iK

suregleri: Artik tUm kurumlar icin bes-puanlik
* SUreglerden ziyade insanlara oncelik vermek degerlendirme skalasi Uzerinden bir
¢ Kisa dongilerle 6grenmek yoneticinin dederlendirme

e Ekipleri gU¢lendirmek yapmasini esas alan geleneksel

* Deney yapmaya tesvik etmek performans yonetiminin ¢cagin

gerisinde kaldigini dUsintyorum.

Marieke Pepers
eski Kurumsal Degisim Mudurg,
#16 Genentech

Kurumunuzda hangi IK sirecleri
ceviklikten etkilenmektedir?

(birden fazla cevap verilebilir)

6§renme ve Performans ve
Oryantasyon ve gelistirme geri bildirim
isten ¢ikartma %56 %54
%34
IK analitigi Odenek ve ise Alim
yan yardimlar

%26 %37

%25

BiLGi NOTU:

GELIiSiM SOHBETLERI

IK icin 6nemli bir konu da performans yénetiminin cevik bir kuruma engel degil
destek olmasinin nasil saglanacagidir. Geleneksel performans ydnetimi gevik
olmayan bir kurumun pek ¢ok 6zelligine sahiptir: uzun yillik dongUler, temel
yonlendirme araci olarak hiyerarsi, performans gelistirme umuduyla mali
tesviklerin kullanimi. Profesér Kilian Wawoe'nun arastirmasinin gésterdigi gibi
bu tarz tesvikler uzun vadede istenilen performans artisina yol agmamaktadir.
Ama alternatif nedir? Onemli kilit noktalarindan birisi performans
konusmalarini nasil organize ettigimizdir. Bu ise degerlemeden ziyade daha kisa
déngUlu ve buyUme odakli olabilir. Bu da bes-puanlik skalaya dayal performans
degerlendirmesinin de sonu anlamina gelmektedir. BUyUk bir sigorta sirketi
olarak Achmea 6rnegdinde oldugu gibi, skala uygulamasina son vermek ilk adim
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icin iyi bir segenek olabilir. Ancak buradan bir ¢alisan yapisal olarak disUk
performans gosterdigi takdirde 6nlemlerin yine de gerekli oldugu anlami da
¢tkmaktadir. Ancak bdyle bir durumda olmayan grubun bUyUk kismii¢in baska ve
daha cevik secenekler mevcuttur.

'Gelisim Sohbetleri' buna 6rnek olarak verilebilir. Bunlar, ydnetici ve ¢alisan
olarak iki kisi ya da ¢alisanlarin kendi aralarinda gergeklestirdigi dozenli (ayda en
az bir kez) ve 15 dakikalik sohbetlerdir. Bu sohbetler Gzerlerinde bUyime ve
gelisme ile ilgili sorular bulunan kartlarla desteklenmektedir. Bu kartlar bir
sohbete daha kolay baslamayi ve sohbetin kisiyle ve ¢alisma ortamiyla
baglantisini kurmayi saglamaktadir. Bu nedenle kartlardaki sorular dért hedefle
iliskilidir:
¢ Kisisel gelisim hedefleri

lyi oldugun konular nelerdir, daha da iyisini yapabilir misin?
e Zorlayici is hedefleri

Kurumun bas etmesine destek saglayabilecegin 'imkansiz’ zorluk nedir?
¢ Deger odakl hedefler

Ortak degerlerimizi somut olarak nasil uygulayabilirsin?
e Ekip gelisim hedefleri

Nasil daha da iyi bir ekip arkadasi olabilirsin?

Bu kartlar iK tarafindan desteklenen ve cok cesitli gérevlerdeki calisanlardan
olusan gruplar tarafindan hazirlanmistir. O zaman, bir kisi ve ¢alisan olarak
gelismenizi saglayacak sohbetleri baslatmak ve daha da ¢ok sohbet dizenlemek
6nem tasimaktadir.

Bu blogda yer alan Minke Buize'nin gevik bir is cercevesi tasarlamak konulu
yazisini okuyun.
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Kurum icerisindeki cok disiplinli ekipler
daha 6nceden IK departmanina ait olan IK
sorumluluklarini Ustleniyorlar mi?

Geri bildirim & ise Alm 6§renme ve Gelisim,

performans Oryantasyon

Cok disiplinli ve 6z yonetimli ekiplerle
calisiyoruz Bu isin esasi ekiplerin kendi gelir ve
giderlerini ydnetmesidir. IK alaninda bunun
anlami kendi ise alim ve secme sUreclerini
kendilerinin gergeklestirmesidir. Oryantasyon
sUrecini de kolaylastirmakta ve ekipler yeni

meslektaslarinin rahat olup olmadigini ve
kendisini gelistirip gelistiremedigini kontrol
edecek bir “calisma arkadasi” tayin
etmektedir.

Kim van der Meij
IK is Ortagi, SWIS

organize
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Cevik donusum

Cevik bir kuruma dénitstmde IK'nin rold.

iIK'nin hala cevik dénisimin genel
olarak izleyicisi olarak kalip sorumluluk
Ustlenmemesi ilgingtir. Cunku K
normalde Ust yonetim igin fikir

#19
alisverisinde bulundugdu bir ortak

IK (;evik bir ku ruluso dOﬂUSxU mde aktif konumundadir. O halde bu érnekte
5 neden dyle degiliz? Bence IK'nin hala
OlO rOI‘( yer Olmgkto mldlr- Ceviklik alaninda 6grenecekleri var.

Boylece daha iyi bilgi aktarabilir ve
cevik bilgiyi kendi is bilgimizle ve diger
departmanlarla baglantili hale
getirebiliriz.
ismi Gizli
K is Ortag:

#20

IK'nin gevik bir kurulus icerisindeki degeri esas CeVI I-( bl I I-(U ry | usda dOﬂ U$U mde
olarak kolaylastiriciiginda ve daha az kontrolde Y] .. o,
yatmaktadir. IK olarak net oldugumuz gorus: | K ninN rO| V) ned Ir:
sartlara ayak uydurmak. Bir IK uzmani olarak (birden fazla cevap verilebilir)

tUm bu sartlari dikkate almaniz gerekmektedir.
Bu nedenle, IK'nin roltntn daha da kapsamli
hale geldigine inaniyorum. Bugun aslinda ¢ok
tepkisel hareket ediyoruz.

Marit Plooijer

IK uzmani .
IK departmani iyi bir

ornek teskil eder

Uygulamaya koyarlar umuduyla insanlari kigik
kUcUk denemelerde bulunmalari icin tesvik .
ediyoruz.Sayet uygulamaya koyarlarsa, bir IK departmani cevik
sonraki asamaya gegeceklerdir. Bir sonraki dUsUnme ve ¢alisma
adimimiz IK'nin disinda cevikligi tesvik etmek yéntemlerini tesvik eder
olacaktir. Heyecanliyim, ¢cinkU bunu kullanan ve destekler
ekipler faydalarini géruyorlar ve bu konuda
gercekten de istekliler.
Isabel Sanz
IK Bilgi ve Sistemleri Direktoru, iK kurum icerisindeki cevik
Palo Alto Networks yaklasimi kolaylastirir

iK genel olarak tepkisel
hareket eder
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#21

IK'nin, cevik donUsimU gerektigince destekleyebilmesi
icin gereksinimleri nelerdir?

(birden fazla cevap verilebilir)

iK departmaninin kendisi cevik calismalidir

Kurum, organizasyona iliskin konularda o
iK'ya giivenmelidir /056

Geri bildirim alip verebilecegin psikolojik
agidan guvenli bir ortam saglanmahdir

iK'nin cevik cerceveler ve uygulamalar
konusunda kapsamli bilgisi olmalidir

Benim iK'ya verebilecedim ipucu kendi
cikarlarini bir kenara birakip

daha ¢ok kurumun cikarini gézetmesidir.
Kurulusla ilgili olarak merakl ve hizmet
odakli olmalilar. Bence iIK'nin ayakta
kalmasinin tek yolu bu degdisime kucak
a¢mak ve kontrolU tekrar saglamaktir.

Marit Plooijer
IK uzmani

ORNEK VAKA:

Andrea Pierik

Kidemli iK is Ortagi, Randstad

"Bana sorarsiniz, her seyden dnce bize son kullaniciyi ilk siraya koymamiz
gerektigini séyleyen bir yaklasim gelmektedir. Bu son kullanicilar bizim igin
dahili mUsterilerimiz, adaylarimiz ve kendi calisanlarimizdir. Ornegin calisan
memnuniyetini artirmak i¢cin en dnemli faktorler nelerdir? Bu kimi zaman iyi
bir laptop ve sandalye kadar basit olabilir.

Ayrica analiz alaninda bir¢ok kisiyle de ¢alisiyoruz; elde ettigimiz dl¢im
dederlerini is analitigi ile de birlestirerek insanlarin son is ¢iktisina nasil
katkida bulunacagini gériyoruz. Son iki yil icerisinde ¢ok daha ‘veriye dayal’
¢alismaya basladik. Bu sayede sorunun ne oldugunu, hangi analize
dayandigini ve neyi hedefledigimizi daha iyi bilebiliyoruz. Hala yapmamiz
gerekenler son kullaniciya odaklanmak, énceliklendirmek ve tercihlerde

bulunmaktir.

Ayrica hedeflerimizi daha somutlastirmak konusunda da 6grenecegimiz bir
sey var: ne zaman bir hedefe ulastigimizi dUsiniriz? Ne yapacaksin ve
bunun igerisinde son kullanici igin ne var? Eger ¢evik ¢alisacaksan, belirsiz
tanimlarla hi¢bir sey yapamayacagdini fark edeceksin.”
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Gidion Peters
Organize Agile kurucusuy,
‘Agile HR' es yazari

Willemijn Dijk
Cevik (IK) kogu

Ucretsiz bir Gevik iK egitimi kazanmak ister
misiniz?

Anket katilimeilari acik ara liderlik gelisiminin iK i¢in en buytk zorluk oldugunu
belirttiler. Peki anket katilimcilarina gére en kiigUk sorunun ne oldugu
konusundaki fikriniz nedir?

B isveren markasi

B is-yosam dengesi

Yanitin ne oldugunu ve nedenini www.stateofagilehr.com Uzerinden bize bildirin
ve New York, Hollanda ya da Turkiye'de Uluslararasi IC Agile onayli Cevik iIK
egitimine Ucretsiz olarak katilim hakkini kazanin.

Biz kimiz?
Organize Agile

Organize Agile herkesin degisimi yaratabilecegine, istikrarl ekiplerin yenilikgiligin
motoru olduguna ve gelecegdin esnek kuruluslara ait olduguna inanan koglardan
ve danismanlardan olusan uluslararasi bir ekiptir. Aklimizda bdyle bir disUnceyle
ticari isletmelere ve kamu kurumlarina gevik organizasyon konusunda yardimci
oluyoruz. New York ve Hollanda'da ofislerimiz var. Hollanda'daki egitimlerimiz
Scrum Sirketi tarafindan veriliyor. 2017 yilinca Cevik IK -IK'nin gevik
kuruluslardaki yadsinamaz (yadsinabilir) rolU (Agile HR — the (un)missable role of
HR in agileorganizations) adli kitabimizi yayinladik. Bu kitap 2018'de Yilin
Yonetim Kitabi 6diline layik gérildi ve su an 7. baskisini yapti.

Birinci uluslararasi Cevik IK Durumu Anketi, Utrecht HU Uygulamali Bilimler
Universitesi'nden Kirsten Bakker ile birlikte gerceklestirildi.

TUm anket katilimcilarina deneyimlerini bizimle paylastiklari icin tesekkir ederiz.
Onlar olmasa Cevik iK'nin mevcut durumuna iliskin derin bir fikre ulasmak asla
mUmkin olmayacakti ve umuyoruz ki burada elde edilen sonuglar cevik bir iK
departmanina ve kurulusa yolculuklarinda onlara destek olacaktir.

Cevik IK hakkinda daha ayrintili bilgi edinin

Egitim: Cevik iK, New York E-egitim: Cevik iK

@ LinkedIn: Agile HR community k Online: www.stateofagilehr.com

Organize Agile hakkinda daha ayrintili bilgi

‘ Online: www.organizeagile.com @ LinkedIn: Organize Agile
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https://www.scrumcompany.nl/training/agile-hr/
https://www.organizeagile.com/agile-hr-training/
https://organizeagile.learnworlds.com/course?courseid=agile-hr
https://www.linkedin.com/groups/8604686/
https://www.linkedin.com/company/organizeagile

Biz kimiz?
HAGA Haga Organizational Explorers

Organizational
Explorers

HAGA, 6zellestirilmis ve insan odakli Cevik ¢ézUmleri sunan uluslararasi hibrid
deneyimine sahip Hollanda-Tirk ortak girisimi bir danismanlik sirketidir.

Cevik uygulamalari ile yonetim danismanlhgi tecrUbesini harmanlayan HAGA
danismanlari, bUtUnsel yaklasilan bir ‘Business Agility' kavraminin sirketlerin
potansiyellerini ortaya ¢ikaracagina inanmaktadir.

Uluslararasi Agile People hareketinin de bir par¢asi olan HAGA, Ceviklik
konusunda global trend ve yaklasimlari yakindan takip etmekte ve projelerinde
Hollandali, isvecli ve Turk danismanlari ile hizmet vermektedir.

Inang Civaz
HAGA kurucu ortagi

Yonetim ve stratejik iletisim danismanhgi alaninda 20 yila yakin uluslararasi
deneyime sahip olan inang, organizasyonel yapilanmadan, kurumsal/pazarlama
iletisimi ve uluslararasi is gelistirmeye ¢ok- fonksiyonlu ve kilturlerarasi
deneyime sahiptir.

Agile People Manifesto'nun uluslararasi yazarlarindan biri olarak Cevik yonetime
'‘Gelecegin Is Yapis Yaklasimi' olarak inanan ve bu konuda kendini strekli
yineleyen inang, kiziyla birlikte Hollanda'da yasamaktadir.

Kog Universitesi ve Galatasaray Lisesi mezunu olan inang, Bologna
Universitesi'nde Koltur Yénetimi yUksek lisansi yapmistir. ‘Cevik Sirket Olmak’
makalesi Bloomberg Businessweek (May 2019)' yayinlanmistir.

Sebnem Girin Ozeren
HAGA ydnetici ortagi, Turkiye direktoro

Uluslararasi firmalarda uzun yillar Gretim, proje yonetimi ve IK bolimlerinde
genis spektrumlu is tecrUbesine sahip olan Sebnem, kapasite planlamasindan
performans metriklerinin hazirlanmasina, IK sUreglerinin yenilenmesine kadar
teknik ve performansa dair fonksiyonlar arasi derin tecrUbeye sahiptir.

GUNUmMUzUn yeni ¢alisma yaklasimi olan Cevik yénetimin basarisinda Agile
metodolojilerini yerinde uygulamanin yani sira insana dair unsurlarin ve liderligin
de performansin arttirilmasinda etkin olduguna inanmaktadir. Bu nedenle
ge¢mis sistematik is tecrUbesini global kogluk ¢alismalariyla harmanlayarak
kurumlarin Cevik donisUm yolculuklarinda onlara eslik etmektedir.

Bogazici Universitesi Endustri MUhendisligi mezunu olan Sebnem, uluslararasi
bircok kogluk sertifikasina sahiptir.

HAGA hakkinda daha ayrintili bilgi

‘ Online: hagaconsultancy.com/tr @ LinkedIn: Haga Business Consultancy

Egitim: Cevik iK, Turkiye
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